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Ombudsstelle: Aktuelles Beispiel

Die Caritas Luzern hat mit uns zusammen ein solches Angebot als Pionierprojekt
entwickelt. Mit einer fest eingerichteten «Ombudsstelle» sichert sich die Caritas Luzern mit
der Dienstleistung des BURO PILATUSSTR die Konfliktberatung fiir ihre Fiihrungsperso-
nen und Mitarbeitenden als stindigen externen Service. Die Vorteile fiir Mitarbeitende und
Fithrungspersonen von Caritas bestehen darin, eine Leistung, die sie fiir sinnvoll

erachten, auch wirklich in Anspruch zu nehmen. Die Schwelle wird niedriger, indem

der Aufwand, passende Beratungspersonen oder MediatorInnen zu finden, entfillt. Dabei
haben sie die Wahl zwischen einer Frau und einem Mann.

Ziel unserer Interventionen ist es, die Mitarbeitenden oder Vorgesetzten in moglichst

einem bis maximal drei Gesprachen zur Losungsfindung zu befahigen (Ressourcenorientie-
rung). Wir als Beraterin und Berater nehmen zu diesem Zweck auch Triagefunktionen wahr.
Halbjahrlich geben wir anonymisierte Riickmeldungen in den Betrieb.

Damit hat die Leitung der Caritas die Moglichkeit, Massnahmen die letztendlich auch
praventiv wirken, abzuleiten und so im besten Fall imageschédliche und kostenintensive
Mobbing- und Burnoutfille zu verhindern.

Ombudsstelle als Projekt

Die Bezeichnung des Vorhabens als Projekt sichert fiir beide Seiten die kontinuierliche
Weiterentwicklung dieser Dienstleistung und die Uberpriifung ob sie weiter zur Verfiigung
gestellt werden soll oder ob fiir die Organisation ein anderes Modell sinnvoller findet.



