SURU
PILATUS
Ol

YVONNE SIEGRIST MASTAI
Organisationsberaterin BSO
041240 66 11
yvonne.siegrist@bueropilatusstr.ch

HEINZ ERMATINGER
Organisationsberater BSO

076 565 02 96
heinz.ermatinger@bueropilatusstr.ch

PILATUSSTRASSE 60
6003 LUZERN
www.bueropilatusstr.ch

Konfliktberatung: Beispiel

In einem renommierten Musikvertrieb droht ein Konflikt ausser Kontrolle zu geraten. Ein
kiirzlich eingestellter neuer Vorgesetzter wird rundum abgelehnt, schriftliche Entlassungs-
forderungen sind an den Verwaltungsrat ergangen. Der Verwaltungsratsprésident hat
darauf vor versammelter Belegschaft erklart, er spreche dem Vorgesetzten das volle Ver-
trauen aus und der «Rédelsfithrer» werde eruiert. Die Situation eskaliert.

Wir vom BURO PILATUSSTR fiihren mit allen Direktbeteiligten Einzel- und Gruppen-
gespriache. Nach der Auswertung préasentieren wir die Ergebnisse zusammen mit einer
Einschédtzung dem Verwaltungsrat, der Geschéftsleitung und anschliessend auch den
Mitarbeitenden. Eine erste Bilanz mit konkreten Zielen und einer Arbeitsplanung wird
erstellt.

Losungsansatz:

In den Gesprichen mit den Mitarbeitenden und Fithrungspersonen versuchen wir das
Vertrauen in das Gesprdich (und damit in die Beteiligten) wieder aufzubauen. Dazu gehort
eine strikte Anonymisierung der Interviewergebnisse.

Die Beachtung von unterschiedlichen Erlebnisweisen und Kommunikationsformen der
Mitarbeitenden im kulturell sehr heterogenen Betrieb ergibt neue Sichtweisen. Diese werden
in der Prisentation der Ergebnisse deutlich gemacht. Unter diesen interkulturellen Aspekten
wird zumindest erreicht, dass alle Beteiligten wieder beginnen, einander zuzuhdren. Erst
jetzt sind sie bereit, auf Klirungsgespriche einzusteigen.



